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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.°
DENOMINACAO E SEDE

1. A Associacdo de Solidariedade e Accdo Social de Santa Joana — ASAS Santa Joana,
doravante designada por ASAS Santa Joana, € uma associa¢do reconhecida como Instituicao
Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos.

2. A ASAS Santa Joana rege-se pelos principios que orientam as IPSS no ambito dos servigcos
e equipamentos sociais de apoio prestado a familia, regulados pelo Decreto-Lein.© 119/83 de
25 de fevereiro e subsequentes altera¢@es legislativas.

3. A ASAS Santa Joana encontra-se registada na Direcdo Geral da Seguranca Social em
10/02/1994, sob o numero 18/94, a fls. 178, no livro 5 das Associacdes de Solidariedade
Social, com o nimero de identificagédo fiscal 503 381 241.

4. A ASAS Santa Joana situa-se no Caminho da Grinelandia, na freguesia de Santa Joana,
concelho e distrito de Aveiro.

ARTIGO 2°
AMBITO E APLICACAO
1. O presente quadro normativo aplica-se a resposta social de Estabelecimento de Educacao
Pré-escolar.
2. A ASAS Santa Joana e o Centro Distrital de Aveiro do Instituto da Seguranca Social
celebraram um Acordo de Cooperacéo para a resposta social Estabelecimento de Educacéo
Pré-escolar, em 01 de dezembro de 2014.

ARTIGO 3.°
LEGISLACAO APLICAVEL

O presente Regulamento estabelece as normas de funcionamento desta resposta social, um
servico vocacionado para o desenvolvimento da crianca, proporcionando-lhe atividades
educativas e de apoio a familia e rege-se de acordo com:
a) Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro — aprova o estatuto das IPSS;
b) Portaria n.° 218-D/2019 de 15 de julho — regula o regime juridico de cooperacao entre
as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranc¢a Social;

¢) Lein.°5/97, de 10 de fevereiro — Lei-quadro da Educacédo Pré-Escolar;
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d) Decreto-Lei n.° 147/97, de 11 de junho — Estabelece o ordenamento juridico do

desenvolvimento e expansdo da rede nacional de educacdo pré-escolar e define o

respetivo sistema de organizacéo e financiamento;

e) Despacho Conjunto n.° 268/97, de 25 de agosto — Define os requisitos pedagogicos e

f)

técnicos para a instalagdo e funcionamento de estabelecimentos de educacéo pré-
escolar. Normas de instalagdes;

Despacho Conjunto n.° 300/97, de 4 de setembro — Define as normas que regulam a
comparticipacdo dos pais e encarregados de educacdo no custo das componentes nao

educativas dos estabelecimentos de educacéo pré-escolar;

g) Circular n.° 17/DSDC/DEPEB/2007, de 10 de outubro — "Gestdo do Curriculo na

educacéo pré-escolar — Contributos para a sua operacionalizagdo".

h) Decreto-Lei n.° 126-A/2021 de 31 de dezembro, que procede a terceira alteragdo ao

k)

Decreto-Lei n.° 64/2007 de 14 de marco, alterado pelos-Decretos-Leis n.°s 99/2011 de
28 de setembro e 33/2014 de 4 de mar¢o, introduzindo a comunicagdo prévia como
forma de autorizag&o de funcionamento dos estabelecimentos de apoio social;
Decreto-Lei n.° 241/2001, de 30 de agosto — Define os perfis especificos de
desempenho profissional do educador de infancia e do professor do 1.° ciclo do ensino
bésico;

Despacho Normativo n.° 10-A/2018, de 19 de junho — Estabelece o regime de
constituicdo de grupos e turmas e o periodo de funcionamento dos estabelecimentos
de educacdo e ensino no ambito da escolaridade obrigatéria. Constituicdo de grupos
na educacao pré-escolar;

Acordo de Cooperacéo celebrado entre a ASAS Santa Joana e o Centro Distrital de
Aveiro do Instituto da Seguranca Social, a 01 de dezembro de 2014;

Protocolo de Compromisso em vigor.

ARTIGO 4.°
OBJETIVOS DO REGULAMENTO

O presente Regulamento Interno visa:

a)

b)
c)

Integrar um conjunto de normas que visam criar condicdes para responder as

necessidades e interesses dos clientes, pormenorizando os direitos e os deveres dos

clientes e demais interessados;

Assegurar a divulgacéo e o cumprimento das regras de funcionamento da Institui¢céo;

Promover a participacao ativa do responsavel parental na resposta social.
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ARTIGO 5.°
CONCEITO E OBJETIVOS

1. A Educacgédo Pré-Escolar “é a primeira etapa da educacao béasica no processo de educacao
ao longo da vida, sendo complementar da acdo educativa da familia, com a qual deve
estabelecer estreita cooperacgéo, favorecendo a formacgéo e o desenvolvimento equilibrado da
crianca, tendo em vista a sua plena insercdo na sociedade como ser auténomo, livre e
solidario” (Lei-Quadro da Educacéo Pré-Escolar).

2. Constituem objetivos da Educacao Pré-Escolar:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da criangca com base em experiéncias
de vida democrética, numa perspetiva de educacao para a cidadania;

b) Fomentar a insercdo da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela
pluralidade das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como
membro da sociedade;

¢) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem;

d) Estimular o desenvolvimento global de cada crianca, no respeito pelas suas
caracteristicas individuais, incutindo comportamentos que favoregcam aprendizagens
significativas e diversificadas;

e) Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através da utlizacdo de linguagens
multiplas como meios de relacdo, de informacgéo, de sensibilizagdo estética e de
compreensao do mundo;

f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

g) Proporcionar a cada crianca condi¢cdes de bem-estar e de seguranca;

h) Proceder a despistagem de inadaptacdes, deficiéncias e precocidades, promovendo a
melhor orientagédo e encaminhamento da crianga;

i) Incentivar a participacdo das familias no processo educativo e estabelecer relacdes de

efetiva colaboracdo com a comunidade.

ARTIGO 6.°
DESTINATARIOS DA EDUCACAO PRE-ESCOLAR

Sao destinatarios da Educacdo Pré-Escolar, até aidade de ingresso no ensino basico, as
criancas:
a) Que tenham completado os 3 anos;
b) Que completem os 3 anos até 31 dezembro do ano letivo respetivo;
¢) Que completem os 3 anos entre 01 de janeiro e o final do ano letivo, desde que exista
vaga na resposta social e, do ponto de vista pedagégico e do desenvolvimento, se

considere adequada essa transicao.
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ARTIGO 7.°
SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. A Educacéo Pré-Escolar estd organizada em duas componentes, uma educativa e outra de
apoio a familia, prestando, em cada uma delas, um conjunto de atividades e servigos.
2. A componente educativa é gratuita e integra as atividades curriculares:
a) Atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades
especificas das criangas e de acordo com o Projeto Educativo e Curricular da Sala;
b) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criancas;
c) Disponibilizacdo de informacao a familia, sobre o funcionamento da Educacéo Pré-
Escolar e desenvolvimento da crianca.
3. A componente de apoio a familia implica uma comparticipacdo mensal do responséavel
parental, proporcional aos rendimentos per capita do agregado familiar, e inclui:
a) Nutricdo e alimentacdo, qualitativa e quantitativamente adequadas a idade da crianga,
sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;
b) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criangas;
¢) Alargamento de horario de funcionamento;
d) Atividades de enriquecimento curricular, de animacéo e de apoio a familia;
4. O Estabelecimento de Educag¢do Pré-Escolar pode integrar na sua oferta formativa,
atividades extracurriculares, a designar pela Instituicdo, ndo incluidas na mensalidade, cujo

custo é suportado pelo responséavel parental.

CAPITULO Il
PROCESSO DE CANDIDATURA

ARTIGO 8°
CONDICOES DE ADMISSAO

1. Constitui condicdo de admissédo o cumprimento do requisito da idade minima e maxima para
a frequéncia desta resposta social e a aceitacdo das normas do presente Regulamento.
2. As inscricBes decorrem ao longo do ano e as admissdes sdo efetuadas sempre que surge

uma vaga ha resposta social.
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ARTIGO 9.°
CANDIDATURA

. Para efeito de admisséo da crianca, devera ser preenchida, num primeiro momento, a ficha
de pré-inscricdo, que se encontra na secretaria da Instituicao, e, apés contacto dos Servicos
da ASAS Santa Joana, a ficha de inscri¢éo, que fara parte integrante do processo individual
da crianca.
. Com a ficha de candidatura, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
a) Relativos a crianca:
i.Cartéo de cidadéo;
b) Do responsavel parental:
i.Cartéo de cidadé&o.
. Para o célculo do valor a pagar pelo servico do Estabelecimento de Educacdo Pré-escolar,
sao solicitados os seguintes documentos relativos ao agregado familiar:
a) Documentos comprovativos dos rendimentos do agregado familiar, nomeadamente:
i. Declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidagéo;
ii. Recibos comprovativos dos trés ultimos vencimentos;
iii. Comprovativo de prestacdes sociais, como, por exemplo, pensdes, subsidio de
doenca, licenca de maternidade ou subsidio de desemprego;
iv. Comprovativo de bolsas de estudo e formacédo, a excecdo das atribuidas para
frequéncia e concluséo até ao grau de licenciatura;
v. Comprovativo de outras fontes de rendimento.
b) Documentos comprovativos das despesas fixas do agregado familiar, nomeadamente:
i.  Valor das taxas e impostos necessarios a formacéo do rendimento liquido;
ii. Recibo comprovativo do pagamento de renda de casa. No caso de atribuicdo de
subsidio de renda aos jovens casais, sera solicitada a respetiva declaragao;
iii. Declaracdo bancéaria comprovativa da prestacdo mensal de empréstimo para
aquisicao de habitacdo propria permanente;
iv. Comprovativos de despesas com transportes publicos, até ao valor maximo da
tarifa de transporte da zona de residéncia,
v. Comprovativos de despesas de saude e aquisicdo de medicamentos de uso
continuado, em caso de doenca cronica;
vi. Comprovativo de despesa com comparticipacfes dos descendentes e outros
familiares na resposta social ERPI.
5. Em situacdes especiais, pode ser solicitada certiddo de sentenca judicial que regule o

poder paternal.
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6. Salvaguarda feita a motivos de saude publica e a outros que o justifiquem, o candidato podera
solicitar uma visita geral as instalacdes da resposta social Estabelecimento de Ensino Pré-
escolar, sem perturbar o regular funcionamento da mesma, cumprindo as normas de higiene
e seguranca dos diferentes espagos.

7. E realizada uma selec&o dos candidatos de acordo com os critérios de selecéo e priorizag&o
de candidaturas estabelecidos no art.° 10, ponto 1, do presente Regulamento.

8. No caso de inexisténcia de vaga, a candidatura passa a integrar uma lista de espera.

ARTIGO 10.°
CRITERIOS DE PRIORIZACAO

1. Sempre que a capacidade do Estabelecimento de Educagédo Pré-escolar ndo permita a
admissao total das criancas inscritas, a selecdo dos candidatos far-se-4 de acordo com os
seguintes critérios:

a) Crianca social e economicamente mais desfavorecidas: 25 pontos;

b) Criancas com necessidades educativas especiais: 15 pontos;

c) Ter a crianga frequentado a Creche no ano anterior: 13 pontos;

d) Ser irmdo/a de outra crianca que ja frequente uma resposta social para a infancia na
ASAS Santa Joana: 12 pontos;

e) Criancas de familias monoparentais ou de familias numerosas (mais de trés filhos): 11
pontos

f) Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados
necessarios: 9 pontos;

g) Residéncia ou atividade profissional do responséavel pela crianca na éarea de
abrangéncia da ASAS Santa Joana: 8 pontos;

h) Ser filho/a de trabalhador/a da ASAS Santa Joana, huma perspetiva de promoc¢ao da
conciliacdo da vida familiar com a profissional: 7 pontos;

2. A cada critério é atribuida a pontuagdo correspondente, caso o requisito seja cumprido. E
efetuada a soma da pontuacéo atribuida aos critérios e as candidaturas sdo ordenadas, em
funcéo da sua pontuacéo, por ordem decrescente.

3. Quando surge uma vaga, o/a candidato/a com maior pontuacdo € contactado/a
telefonicamente para agendamento de entrevista.

4. Em caso de igualdade de critérios de admissédo, prevalecera, para efeitos de preenchimento

de vaga, a antiguidade da inscricé&o.
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ARTIGO 11.°
GESTAO DA LISTA DE ESPERA

. Alista de espera é composta por todos os candidatos que, apoés realizagdo de inscri¢cao, ndo
obtenham vaga no momento.

. Ainscricdo é valida pelo periodo de um ano, tendo o responsavel parental de a renovar se
assim o entender. Caso nao haja renovacao, por parte do responsavel parental, sera retirada

a candidatura da lista de espera.

3. Alista de espera é revista sempre que surja uma vaga.

4. S&o critérios para a retirada da lista de espera:

a) Integracdo noutra Instituicéo;
b) Comunicacéo, por parte do responsavel parental, de desisténcia da lista de espera;

¢) Falsas declaracdes.

CAPITULO Il
COMPARTICIPACAO FAMILIAR

ARTIGO 12.°
DETERMINACAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

. Com base no disposto no Despacho Conjunto n.°© 300/97 de 9 de setembro, a presente norma
regula as comparticipacdes familiares devidas pela utilizacdo de servicos de apoio a familia
e aplica-se aos utentes abrangidos por acordo de cooperacao, celebrado entre a ASAS Santa
Joana e o Instituto da Seguranga Social, I.P.

. Considera-se comparticipacao familiar o valor pago pela utilizacdo de servicos de apoio a
familia que integram as componentes ndo pedagdgicas do Estabelecimento de Educacao
Pré-escolar.

. A comparticipagéo familiar é determinada com base nos seguintes escaldes de rendimento

per capita, indexados & remuneragdo minima mensal garantida (RMMG):

1° escalao 2.° escalao 3.2 escaldo 4.° escalédo 5.2 escaldo 6.° escalao
. >100% a

até 30% da > 30% a 50% > 50% a 70% >70% a 100% 150% da > 150% da
RMMG da RMMG da RMMG da RMMG RMI\O/IG RMMG
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4. A comparticipacdo familiar é determinada pela aplicacdo de uma percentagem sobre o

rendimento per capita do agregado familiar, conforme o quadro seguinte:

ESCALOES DE RENDIMENTOS
1° 2° 3.° 4.° 5° 6.°
15% 22,5% 27,5% 30% 32,5% 35%

5. A nédo entrega dos documentos a que se refere o artigo 9.° do presente Regulamento, no
prazo concedido para o efeito, determina a fixacdo da comparticipacao familiar no valor do
custo médio real do utente.

6. A comparticipagédo familiar ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na
resposta social no ano anterior, salvo se outra solucdo resultar de disposicdes legais,
instrumentos regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das
Instituicdes e do Ministério responsavel por esta area.

7. Considera-se custo médio real do utente aquele que € calculado em fungdo do valor das
despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social,
atualizado de acordo com o indice de inflagdo e do niumero de utentes que frequentaram a
resposta social nesse ano.

8. O custo médio real do utente encontra-se afixado na ASAS Santa Joana.

9. A comparticipacao familiar dos lugares ndo comparticipados é de fixacao livre pela Direcao,
com um limite maximo igual ao valor do custo médio real do utente verificado na resposta

social no ano anterior.

ARTIGO 13.°
CONCEITO DE AGREGADO FAMILIAR

1. Para além do utente da resposta social, integra o agregado familiar o conjunto de pessoas
ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade ou outras situacdes similares, desde que
vivam em economia comum, designadamente:

a) Conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;

c) Parentes e afins menores, na linha reta e na linha colateral,

d) Tutores e pessoas a quem o/a utente esteja confiado por decisao judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a
gualquer dos elementos do agregado familiar.

2. N&o sao consideradas, para efeitos do agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas

seguintes situacodes:
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a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte

da habitacao);

b) Permanecam na habitac&o por um curto periodo de tempo.

3. Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique

a deslocacéo, por um periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros

do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de

salide, escolaridade, formacgéo profissional ou de relacdo de trabalho que revista carater

temporario.

ARTIGO 14.°
APURAMENTO DO RENDIMENTO MENSAL

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se 0s seguintes rendimentos:

a)
b)

d)

e)

f)

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

Para os rendimentos empresarias e profissionais no ambito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e

de produtos e de servigos prestados.

De pensobes;

Consideram-se as pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacéo,
reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporéarias ou vitalicias, as
prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensbes e as

pensdes de alimentos.

De Prestag¢fes sociais (RSI, CSl, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por

encargos familiares e por deficiéncia;

Bolsas de estudo e formacgéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao até ao

grau de licenciatura);

Prediais;

Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do
Cddigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rasticos, urbanos e
mistos, pagas ou colocadas a disposicao dos respetivos titulares, bem como as
importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servicos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a
cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes

comuns de prédios.
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Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial
atualizada ou de certidao de teor matricial, emitida pelos servicos de financas
competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisicao,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o
montante resultante da aplicacéo daquela percentagem.

O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal
Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

g) De capitais;

Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.°
do Cddigo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancérios, dividendos
de a¢bes ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto
no ponto seguinte.

Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 %
do valor dos créditos depositados em contas bancéarias e de outros valores
mobilidrios de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar
sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como

rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios fixados para menores pelo Tribunal no

ambito das medidas de promoc¢&o em meio natural de vida).

2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar, consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

3. Aprova dos rendimentos do agregado familiar € feita mediante a apresentacéo da declaracao

de IRS, respetiva nota de liquidacao e outros documentos comprovativos da real situagdo do

agregado.

ARTIGO 15.°
APURAMENTO DAS DESPESAS FIXAS

1. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,

consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisi¢cao de habitacéo propria e permanente;
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c) Despesas com transportes, até o valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado, em caso de
doenca cronica.

. Para além das despesas referidas no nimero anterior, a comparticipagdo dos descendentes

e outros familiares, na resposta social ERPI, é considerada, também, como despesa do

respetivo agregado familiar.

. Ao somatério das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do ponto n.° 1, é estabelecido

como limite maximo do total da despesa o valor correspondente a Remuneracao Minima

Mensal Garantida (RMMG), sendo que nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG,

€ considerado o valor real da despesa.

. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo dos

respetivos documentos comprovativos.

ARTIGO 16.°
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte

formula:

RC =RAF/12 -D
n
Sendo:
RC = Rendimento mensal per capita
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D = Despesas mensais fixas

n = namero de elementos do agregado familiar

ARTIGO 17.°
PROVA DE RENDIMENTOS E DE DESPESAS FIXAS

1. A apresentagdo de documentos comprovativos de despesas e rendimentos do candidato é

obrigatéria.

2. A prova dos rendimentos é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva

nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situacdo do agregado, de

acordo com o artigo 14.° do presente Regulamento.

3. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagéo dos

respetivos documentos comprovativos, de acordo com o artigo 15.° do presente

Regulamento.
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. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declara¢ges de rendimento, e depois de
efetuadas as devidas diligéncias, a ASAS Santa Joana pode convencionar um montante de
comparticipacéo familiar no valor do custo médio real do utente.

A falta de entrega dos documentos referidos no artigo 9.° no prazo concedido para o efeito

determina a fixacdo da comparticipacdo familiar maxima.

ARTIGO 18.°
REDUCAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR MENSAL

. H& lugar a reducdo da comparticipacdo familiar de crianca com necessidades educativas
especiais em 10%.

. Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social por mais do que um membro
do mesmo agregado familiar, ha lugar a uma reducgdo de 10% no valor da comparticipagédo
familiar mensal.

. Ha lugar a uma reducgédo de 10 % na comparticipacéo familiar mensal quando o periodo de
auséncia (doenga ou férias) devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

. Em caso de encerramento da resposta social por indicacdo dos servicos oficiais de salde ou
governamentais, por crises pandémicas, causas naturais, obras urgentes, inundacdes,
greves, tumultos da ordem publica, raios e explosbes, demolicdo e remog¢éo de escombros,
danos de canaliza¢bes, a comparticipacdo familiar é reduzida em 10%, podendo a Direc¢éo,
em casos excecionais, rever tal percentagem.

. A compatrticipacao familiar devida pela frequéncia do més de agosto é reduzida em 50% e o
seu pagamento é efetuado no més de julho.

. O desconto referido nos pontos 3 e 4 é deduzido na comparticipagdo familiar do més seguinte.

ARTIGO 19.°
REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR MENSAL

. Para a revisdo anual da comparticipacdo familiar, deverdo ser entregues, até 15 de julho, os
documentos atualizados previstos no artigo 9.2, numero 2 e 3 do presente Regulamento. A
ndo entrega dos documentos no prazo estabelecido determina a fixagdo da comparticipacdo
familiar no custo médio real do utente.

2. A comparticipagdo familiar entra em vigor em 01 de setembro.

3. Em qualquer momento, por alteracdo das circunstancias que estiveram na base da definigdo

da comparticipacdo familiar de determinado agregado familiar, designadamente no
rendimento per capita mensal, pode a mesma ser revista, com efeitos retroativos a data da

alteracao que motivou a sua revisao.
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CAPITULO IV
PROCESSO DE ADMISSAO

ARTIGO 20.°
ADMISSAO

. Recebida a candidatura, a mesma é registada e analisada pela Diretora Técnica do

Estabelecimento de Ensino Pré-escolar, a quem compete elaborar a proposta de admissao.

Esta proposta é baseada num parecer técnico que tera em consideragdo as condigfes e os

critérios para admissao, constantes de Regulamento.

. E competente para decidir o processo de admissdo a Direcdo ou quem validamente a

represente (nomeadamente através da delegacdo especifica para o efeito), sempre

fundamentada em parecer técnico prévio.

. Da decisdo preliminar serd dado conhecimento ao candidato, o qual serd solicitado a

concretizar processo de admisséo através de uma entrevista.

. Aquando da admisséao, o cliente deve apresentar os seguintes documentos:

a) Declaracdo médica em caso de patologia que determine necessidades especiais de
salde da crianca, tais como dieta, medicacao, alergias e outros;

b) Boletim de saude infantil;

c) Declaracao assinada pelo responsavel parental em como autoriza a informatizacéo dos
dados pessoais para efeitos de elaboracao de processo individual.

. Apos decisdo da admisséo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual.

6. O responsavel parental fica obrigado a comunicar a Instituicdo qualquer alteracdo dos dados

fornecidos.

. Vista como um meio privilegiado de comunicagdo/articulacdo entre a equipa Técnica e a
familia, e vice-versa, recomenda-se que, no ato de admissao, o responsavel parental proceda
a aquisicao de uma caderneta, que se se encontra disponivel na secretaria da Instituicao (de
acordo com o pregario em vigor).

. Apds a admisséo, para confirmar a aceitacdo da vaga, deve ser efetuado o pagamento da
inscricdo nos servigcos administrativos, de acordo com o precario em vigor. Este pagamento
abrange o ano letivo em frequéncia do Estabelecimento de Ensino Pré-escolar e destina-se
a custear despesas administrativas.

. O pagamento da inscri¢cdo podera ser reduzido, dispensado ou suspenso sempre que, através
de cuidada andlise da situagcao econémica do agregado familiar, se conclua pela sua especial

onerosidade ou impossibilidade.
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ARTIGO 21.°
RENOVAGCAO ANUAL DA MATRICULA

1. E obrigatéria a renovacdo anual da matricula, até ao dia 15 abril, sob pena de nio ser
garantida a possibilidade de frequéncia da resposta social no ano letivo seguinte.

2. E efetuado o pagamento da reinscricdo nos servicos administrativos, de acordo com o
precéario em vigor. Este pagamento abrange o ano letivo em frequéncia e destina-se a custear
despesas administrativas.

3. Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Diregdo, ndo sera aceite a
renovacao da matricula por parte de pais/encarregados de educacdo que se encontrem em

falta com o pagamento da mensalidade.

ARTIGO 22.°
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. Nos termos da legislagdo em vigor, uma vez efetuada a matricula, é celebrado um contrato
de prestacéo de servicos entre a ASAS Santa Joana e o responsavel parental.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao responsavel parental e arquivado outro no processo
individual.

3. Qualquer alterag&o ao contrato é efetuada por matuo consentimento e assinada pelas partes.

4. No ato da celebracdo do contrato de prestacdo de servigcos sera entregue ao responsavel
parental um exemplar do Regulamento Interno.

5. Sempre que houver alteragfes ao Regulamento Interno, as mesmas sdo comunicadas aos
pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais.

6. Sempre que o contrato cessa, o cliente fica sujeito a nova candidatura.

ARTIGO 23.°
PAGAMENTO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR MENSAL

1. O pagamento da comparticipagdo familiar mensal compreende 12 mensalidades, de
setembro a agosto de cada ano letivo.

2. O pagamento da comparticipacao familiar devera ser efetuado até ao dia 10 do més em curso,
na secretaria da ASAS Santa Joana, durante o horario de funcionamento da mesma, ou por
débito direto ou através de transferéncia bancéaria para o NIB 0035.0123.0013.3366.2305.0.

Sempre que efetuado por débito direto ou por transferéncia bancaria, solicita-se que:

a) sejam indicados, no descritivo, os primeiro e Ultimo nomes do cliente;
b) sempre que possivel, o responsavel parental proceda ao envio do referido

comprovativo por email para secretaria@asassantajoana.pt.
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3. Quando o dia 10 ndo coincida com um dia Util, o prazo estender-se-4 até ao dia util seguinte.

4. Ultrapassado o prazo de pagamento definido no nimero 2, é aplicada uma coima de
5,00€/dia, a pagar até ao final do més em curso.

5. O valor da primeira comparticipacdo mensal é calculado em propor¢cédo ao numero de dias de
prestacao efetiva do servico, contados a partir da data de admissao.

6. Nao sdo efetuados descontos por auséncia de frequéncia na primeira comparticipacéo
familiar, exceto em casos devidamente fundamentados, de acordo com o estipulado no art.°
18, numero 3.

7. Anualmente, no més de setembro ou aquando da admisséo da crianca, ao pagamento da
comparticipagdo familiar acresce o pagamento do seguro anual (de acordo com o pregario
em vigor), que abrange o respetivo ano letivo (setembro a agosto) e cuja apolice se encontra
afixada na ASAS Santa Joana.

8. A mensalidade relativa a frequéncia do més de agosto é paga juntamente com a mensalidade
de julho.

9. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, e apds uma cuidada anélise
individual do caso, a InstituicAo poderd vir a suspender a permanéncia da crian¢ca até
regularizacdo das mensalidades em divida. Neste caso, serdo efetuadas diligéncias com
outros servigos de apoio social, para que o acompanhamento da crian¢a seja salvaguardado.

10.No caso de danificacdo por dolo do material/equipamento existente no Complexo Social, o

responsavel parental fica obrigado ao pagamento do mesmo.

ARTIGO 24.°
PAGAMENTO DAS ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

1. O pagamento das atividades extracurriculares em que a crianca haja sido inscrita devera ser
efetuado até ao dia 10 do més em curso, nos termos constantes do art.’° 23, nimero 2.

2. Quando o dia 10 ndo coincida com um dia Util, o prazo estender-se-a até ao dia Util seguinte.

3. Ultrapassado o prazo de pagamento definido no nimero 1, é aplicada uma coima de
1,00€/dia, a pagar até ao final do més em curso.

4. Uma vez realizada a inscricdo nas atividades extracurriculares, o responsavel parental
compromete-se a que o/a seu/sua educando/a as frequente até ao final do ano letivo,
assumindo, assim, carater obrigatério ap0s o inicio da sua frequéncia.

5. Nao sao aplicados descontos as atividades extracurriculares.
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ARTIGO 25.°
APOLICE DE SEGUROS PESSOAIS

1. A ASAS Santa Joana contratara anualmente uma apolice de seguros pessoais, que abrange
todas as criancas que frequentam a resposta social.

2. O seguro ndo abrange objetos pessoais que a crianca possa utilizar ou trazer para o
Estabelecimento de Educacédo Pré-escolar, como, por exemplo, 6culos, objetos de ouro, entre

outros.

ARTIGO 26.°
PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCA

1. Do processo individual da crianca deve constar:
a) Ficha de inscricéo;
b) Critérios de admissao aplicados;
c) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;
d) Exemplar da apélice de seguros pessoais;
e) ldentificacdo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;
f) Autorizacdo, devidamente assinada pelo responsével parental, com identificacdo da (s)
pessoa(a) a quem a crianga pode ser entregue;
g) ldentificacdo e contacto do médico assistente;
h) Declaracdo médica em caso de patologia que determine necessidade de cuidados
especiais, tais como dieta, medicacéo, alergias e outros;
i) Comprovativo da situacdo das vacinas;
j) Informacéo sobre a situacdo sociofamiliar;
k) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situa¢cdes anomalas e
outros considerados necessarios;
I) Registo da data e motivo da cessacdo ou rescisdo do contrato de prestacdo de
Servicos.
2. O processo individual é de acesso restrito, assegurando a Instituicdo o seu arquivo, em
conformidade com a legislacéo vigente.
3. O processo individual da crianca pode, quando solicitado, ser consultado pelo responséavel
parental.

ARTIGO 27.°
CESSACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. O contrato de prestacéo de servigos cessa:

a) Por iniciativa do responsavel parental
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i. A cessacao produz efeitos apés 30 dias, contados a partir da data de entrega do
impresso preenchido para o efeito, disponivel na Instituicdo, e que podera ser
solicitado a Direcao Técnica da resposta social;

ii. Caso o cliente rescinda unilateralmente o contrato de prestacéo de servicos, fica
automatica e imediatamente constituido na obrigacdo de pagar a ASAS Santa
Joana uma indemnizacao correspondente a 50% das mensalidades que seriam
devidas até ao termo do periodo em curso — sem prejuizo do pagamento das
demais quantias que sejam legal e contratualmente devidas.

iii. Mediante analise e deliberacdo por parte da Direcdo, o cliente podera, em
situacdes excecionais, ser dispensado do pagamento da percentagem referida
no ponto anterior.

b) Por iniciativa da ASAS Santa Joana

i. Se verificar a prestacdo de falsas declaracdes aquando do processo de
admisséo;

i. Por auséncia de pagamento da comparticipacdo familiar superior a sessenta
dias, sem justificado motivo;

iii. Sempre que o cliente, grave ou reiteradamente, viole as regras do Regulamento
Interno, coloque em causa ou prejudique a boa organizagdo e funcionamento
dos servigos, o saudavel relacionamento com terceiros e a imagem da
Instituicdo. A decisdo de cessar o contrato é da competéncia da Direcdo, sob
proposta da Diretora Técnica, apés respetivas diligéncias para apuramento dos
factos e audicdo dos respetivos intervenientes e responsaveis diretos.

iv. A cessacado do contrato por iniciativa da ASAS Santa Joana produz efeitos apés
30 dias, contados a partir da comunicacao, por escrito, da decisdo ao cliente e
ao representante legal.

v. A falta de pagamento pode determinar que a Instituicdo promova um processo
judicial.

2. O contrato de prestacdo de servigos extingue-se em caso de cessacdo do Acordo de
Cooperacao celebrado entre a ASAS Santa Joana e o Centro Distrital de Aveiro do Instituto

da Segurancga Social.

Péagina: 20/31



REGULAMENTO INTERNO
ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR

CAPITULO V
FUNCIONAMENTO

ARTIGO 28.°
HORARIO E FUNCIONAMENTO

. O Estabelecimento de Educacéo Pré-escolar funciona de segunda a sexta-feira, das 07h30
as 19h00.

. As atividades letivas desenvolvem-se no periodo compreendido entre as 09h00 e as 12h00 e
as 14h00 e as 16h00, pelo que todas as criancas deverdo permanecer na Instituicdo durante
este periodo.

. As Atividades de Animagdo e Apoio a Familia funcionam das 07h30 as 09h00, das 12h00 as
14h00 e das 16h00 as 19h00.

. E da responsabilidade da Direcdo a definicdo anual dos periodos de encerramento da
resposta social.

. O Estabelecimento de Educacdo Pré-escolar encerra aos fins de semana e feriados,
nacionais e feriado municipal (12 de maio), dias 24 e 31 de dezembro, na terca-feira de
Carnaval, na segunda-feira de Pascoa e outros previstos no Acordo Coletivo de Trabalho pelo

qual esta Instituicao se rege.

6. O periodo anual de interrupgéo da atividade ocorrera dos dias 16 a 31 de agosto.

. Poderdo ainda ser definidas outras datas de encerramento por deliberacdo da Direcéo,
sempre que seja  concedida qualquer tolerancia aos funcionarios ou decorrentes da
necessidade da realizacho de obras, de manutencdo/conservacdo  dos
espagos/equipamentos e de acbes de desinfecao e limpeza geral.

. Os periodos de encerramentos referidos no nimero anterior serdo comunicados com uma
antecedéncia minima de 30 dias.

. O Estabelecimento de Educacao Pré-escolar pode encerrar sem o aviso prévio de 30 dias,
por indicacéo dos servigos oficiais de salde, por crises pandémicas, por causas naturais ou

por questfes de seguranca das pessoas e/ou da estrutura do edificio.

ARTIGO 29.°
ATENDIMENTO AO RESPONSAVEL PARENTAL

. A Diretora Técnica do Estabelecimento de Educacao Pré-escolar e a Educadora disporéo de
um horario para atendimento ao responsavel parental, que se encontrara afixado em local
visivel nas instalagbes do estabelecimento.

. No inicio do ano letivo, a Diretora Técnica promovera uma reunido com o responsavel

parental.
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ARTIGO 30.°
ACESSO AO ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR

. A rececgdo da crianga ocorrera até as 09h00, hora limite fixada, salvo em casos excecionais
antecipadamente justificados. Apos a hora limite fixada, o portdo de entrada para veiculos
permanecera encerrado, devendo o responsavel parental dirigir-se a entrada do edificio do
Estabelecimento de Educacédo Pré-escolar, onde a crianca sera rececionada, ndo sendo
permitido aquele o acesso a respetiva sala.

. Sempre que o responsavel parental ndo cumpra o horario de entrada referido no niamero
anterior, deve, logo que possivel, comunicar & responsavel da sala o0 motivo do atraso e hora
prevista de entrada.

. A equipa do Estabelecimento de Educac¢éo Pré-escolar procederd ao registo de assiduidade,
anotando diariamente as presencas e as auséncias das crian¢as da sala.

. Nao é aconselhavel a entrada do responséavel parental na sala da crianca, nem a realizacéo
de visitas durante o dia, de forma a nao interromper as atividades.

. Além da troca de informacéo diaria e presencial, aguando da rececao e entrega das criangas,
gualquer comunicacéo da parte do responsavel parental ou da Instituicdo devera ser efetuada
por escrito, na caderneta ou por correio eletrénico.

. Na hora da saida, a crian¢a s sera entregue a pessoas devidamente identificadas (através
da apresentacdo do documento de identificacdo) e autorizadas pelo responsavel parental no
momento de admissdo (em impresso proprio da Instituicdo) e/ou sempre que a informacao
seja por este dada por escrito (email ou caderneta escolar), por telefone ou pessoalmente.

. Ao responsavel parental que, por norma, ndo respeite o horario de saida (19h00) sera

cobrada uma coima de 5,00€. O valor da coima devera ser pago até ao final do més em curso.

ARTIGO 31.°
NUTRICAO E ALIMENTACAO

. Sao fornecidos, diariamente, o reforco da manh&, o almogo, o lanche e o refor¢co ao fim do
dia.

. As refei¢cdes tém os seguintes horarios, podendo, no entanto, sofrer alteracoes:

a) Reforco alimentar até as 09h30;

b) Almoco a partir das 12h00;

¢) Lanche a partir das 16h00.

d) Refor¢o alimentar a partir das 18h00.

. O plano alimentar é estabelecido tendo em conta as necessidades inerentes as diferentes

fases do desenvolvimento da crianca.
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. As ementas sao afixadas semanalmente, em local visivel, para conhecimento do responsavel
parental.

. Por motivos de forca maior, as ementas poderao sofrer alteracfes, sendo dado conhecimento
das mesmas.

. Os pedidos de alteracdo a ementa que impliguem a substituicdo de alimentos aos quais a
crianca seja alérgica necessitam de prescricdo médica comprovativa.

. Em situagbes pontuais, se a crianga necessitar de dieta alimentar especial, devera o
responsavel parental informar a educadora responsavel pela respetiva sala, a fim de ser
providenciada junto da cozinha alimentacao especial.

. Em casos excecionais, as dietas que impliqguem a aquisi¢@o de produtos especificos para uso
exclusivo de um cliente poder&o originar encargos adicionais a suportar pelo responséavel
parental, dependendo da sua situacdo econémica.

. Nos casos em que, por op¢do do responsavel parental, a crianga consuma produtos que
sejam diferentes dos que habitualmente sdo adquiridos pela ASAS Santa Joana, estes ficardo

a cargo do responsavel parental.

ARTIGO 32.°
HIGIENE E SAUDE

. A crianca deve ter na Instituicdo uma muda de roupa para situacdes de emergéncia.

. As criancas que adoecam nao poderdo frequentar a resposta social enquanto o seu estado
de saude o ndo aconselhar, quer para o seu proprio bem-estar quer para ndo comprometer a
salde das restantes criangas.

. Oresponsavel parental devera informar a educadora responsavel sempre que a crianga tenha
tido indisposi¢des noturnas, queixas ou outras perturbacdes.

. As criancas portadoras de parasitas, como piolhos e Iéndeas, s6 poderdo regressar a
Instituicdo apds a desparasitagdo e com a cabeca totalmente limpa, a fim de se evitar o
contagio e a propagacédo as demais crianc¢as.

. Em caso de acidente durante a permanéncia na Instituicdo, serdo prestados a crianga 0s
primeiros socorros, sendo a mesma encaminhada, conforme a gravidade da ocorréncia, para
a enfermaria da InstituicAo ou para o Hospital. O responsavel parental, que sera
imediatamente contactado, deve ir ao encontro da crianga, com a maior brevidade possivel,
para proceder ao seu acompanhamento.

. Verificando-se uma situacdo de doenca durante a permanéncia da crianga na Instituicdo, o
responséavel parental sera informado, devendo este, caso lhe seja solicitado pela Instituicao,
dirigir-se com a maior brevidade possivel a Instituicdo, a fim de efetuar as diligéncias que se

considerem necessérias ao rapido encaminhamento e tratamento da crianca.
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7. Em caso de febre, sera administrado a crianca um medicamento para baixar a temperatura,
mediante autorizacdo do responsavel parental e este devera dirigir-se a Instituicdo com a
maior brevidade possivel.

8. Para a administracdo de medicamentos, o responsavel parental devera preencher um
impresso proprio, fornecido pela Instituicao (a solicitar na prépria sala), no qual deve registar
o fim ao qual a medicacé@o se destina, bem como a quantidade e a hora a que deve ser
tomada.

9. Os antibidticos sé poderado ser administrados quando acompanhados de declaracdo médica
ou fotocOpia da receita médica, onde conste a designacédo do medicamento, a posologia e a
duracéo do tratamento.

10.Todos os medicamentos devem ser entregues a educadora responsavel pela sala.

ARTIGO 33.°
VESTUARIO E OUTROS ARTIGOS DE USO PESSOAL

1. Todos os objetos pessoais, designadamente a mochila, o vestuério e outros objetos que
possam ser trocados, devem ter a identificacdo da crianca.

2. E obrigatério o uso do bibe, por parte de todas as criancas, sendo o custo do mesmo
suportado pelo responsavel parental.

3. No inicio da frequéncia, as criancas devem trazer para o Estabelecimento de Educacéo Pré-
escolar o material indicado pela Instituicdo, nomeadamente:
a) Fraldas (se aplicavel);
b) Toalhetes (se aplicavel);
¢) Creme de muda de fralda (se aplicavel);

4. As criancas devem trazer diariamente:
a) Um saco/mochila, devidamente identificado, com o nome da crianca;
b) Uma muda de roupa completa;
¢) Um saco plastico para a roupa suja.

5. A ASAS Santa Joana ndo se responsabiliza por ouro, brinquedos, dinheiro ou quaisquer

outros objetos de que as criancas sejam portadoras.

ARTIGO 34.°
SAIDAS AO EXTERIOR
1. Ao longo do ano letivo, poderdo ser organizadas saidas para as criancas desta resposta
social.
2. As saidas previstas sO serdo efetuadas com o conhecimento e o consentimento do

responséavel parental.
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3. Ando entrega da autorizacdo assinada pelo responsavel parental, na data estipulada, implica
a nao autorizacao da saida.
4. As saidas que impliguem pagamento serdo previamente comunicadas ao responsavel

parental.

ARTIGO 35.°
MARCACAO DE FERIAS

1. Anualmente, o responsavel parental deve comunicar a Instituicdo, até ao final do més de abril,
o periodo de férias do/a seu/sua educando/a. Esta comunicacdo sera feita em impresso
proprio, a facultar pela Institui¢éo.

2. Se o responsavel parental tiver de interromper ou alterar as suas férias, devera entregar uma
declaracéo, a fim de justificar a interrupcao/alteracdo das mesmas.

3. Caso o responséavel parental ndo tenha direito a férias, devera entregar uma declaracéo,
mencionando o motivo.

4. Na&o poderéo ser consideradas férias os dias em que a crian¢a néo frequenta a resposta social
de Estabelecimento de Educacéo Pré-escolar por motivo de doenca.

5. Relembram-se os responsaveis parentais de que a criang¢a, para seu proprio beneficio, nao
deve permanecer no Estabelecimento de Educacgéo Pré-escolar por um periodo superior ao

estritamente necessario.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 36.°
DIREITOS E DEVERES DA ASAS SANTA JOANA

1. Constituem direitos da ASAS Santa Joana:

a) Ter acesso a informacao necessaria a identificacdo das criangas que frequentam o
Estabelecimento de Educacao Pré-escolar, bem como do responséavel parental;

b) Serinformada das caracteristicas e necessidades especificas das criancas que Ihe sdo
confiadas;

¢) Ser informada, em devido tempo, do estado de saude e das prescricdes de ordem
clinica e medicamentosa de cada criancga;

d) Convocar reunides com o responsavel parental, com vista a avaliagdo do/a educando/a
e a melhor adequacao da resposta social as suas necessidades;

e) Receber atempadamente o pagamento das atividades extra projeto pedagdgico, se

inscrita a crianga nas mesmas;
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f) Exigir a apresentacdo de documentacdo comprovativa sempre que a informacéo

apresentada suscite dividas.
2. Constituem deveres da ASAS Santa Joana:

a) Respeitar as criancgas na sua individualidade;

b) Providenciar para que todas as criancas tenham um acolhimento e um atendimento
personalizados, de acordo com as suas necessidades especificas;

c) Assegurar o bom funcionamento dos servigos;

d) Avaliar o servico através da auscultacdo dos utilizadores;

e) Colaborar no despiste, tdo precoce quanto possivel, de necessidades educativas
especiais, promovendo adequado encaminhamento das criangas necessitadas;

f) Guardar sigilo relativamente aos dados constantes do processo individual das criangas
ou de outros documentos que lhes digam respeito;

g) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais e as hormas do presente Regulamento.

ARTIGO 37.°
DIREITOS DAS CRIANCAS

Todas as criangas no Estabelecimento de Educacao Pré-escolar tém direito a:

a) Ser respeitadas na sua individualidade, na sua independéncia e dependéncia e no seu
ritmo de desenvolvimento e aprendizagem;

b) Beneficiar de acolhimento e atendimento personalizados e serem ajudadas nas suas
dificuldades e estimuladas nos seus éxitos;

c) A receber os servigos acordados;

d) Ter um ambiente equilibrado e harmonioso;

e) Participar em todas as atividades, de acordo com 0s seus interesses e necessidades;

f) Usufruir de espacos limpos e acolhedores.

ARTIGO 38.°
DIREITOS E DEVERES DO RESPONSAVEL PARENTAL

1. O responsavel parental tem os seguintes direitos:

a) Receber um exemplar deste Regulamento Interno no ato de celebracdo do contrato de
prestacéo de servicos;

b) Serinformado da evolucdo do/a seu/sua educando/a;

¢) Obterinformacdes acerca das matérias relevantes do processo educativo do/a seu/sua
educando/a e ser esclarecido acerca do funcionamento do Estabelecimento de
Educacéo Pré-escolar;

d) Autorizar ou recusar a participacdo do/a seu/sua educando/a em atividades a

desenvolver pelo Estabelecimento de Educacéo Pré-escolar fora das instalagdes;
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e)

Participar em todas as festas e atividades previstas e organizadas durante 0 ano com
essa finalidade.

2. O responsavel parental da crianca tem os seguintes deveres:

a)
b)

<)

d)

e)

f)
)

h)

k)

Cooperar com a comunidade escolar na educac¢éo do/a seu/sua educando/a;
Informar, por escrito, a educadora responsavel pela sala sempre que se verifiquem
alterac6es ao estado de salde da crianga;

Tratar com respeito os/as funcionarios/as da ASAS Santa Joana, cumprindo as
instrucdes, sem prejuizo do direito de reclamacéo;

Tratar com respeito todos/as os/as outros/as clientes da Instituicdo:

Incutir no/a seu/sua educando/a o dever de respeito por todos os elementos da
comunidade educativa;

Valorizar junto do/a seu/sua educando/a a autoridade e o trabalho das educadoras;
Providenciar para que o/a seu/sua educando/a se apresente sempre asseado/a no
Estabelecimento de Educacéo Pré-escolar;

Informar o/a Diretor/a Técnico/a no caso de auséncia do/a seu/sua educando/a, bem
como do motivo e do periodo provavel dessa auséncia;

Informar o/a Diretor/a Técnico/a dos motivos da desisténcia de frequéncia do/a seu/sua
educando/a;

Zelar pelo asseio, conservagdo e boa utilizacdo dos bens, equipamentos e material
existentes no Complexo Social (nho caso de danificagdo por dolo do
material/equipamento existente no Complexo Social, o responsavel parental fica
obrigado ao pagamento do mesmo);

Cumprir mensalmente, no prazo estipulado, com o pagamento da comparticipagcéo
familiar e das atividades extracurriculares em que tenha inscrito o/a seu/sua
educando/a;

Interessar-se pelo crescimento e melhoria dos servicos prestados pelo
Estabelecimento de Educacdo Pré-escolar e zelar pelo seu prestigio, quer dentro da

comunidade, quer fora dela.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 39.°
QUADRO DE PESSOAL

1. Em conformidade com a legislagéo aplicavel, a ASAS Santa Joana dispde de uma equipa de

profissionais que assegura a prestacdo dos servigcos inerentes a resposta social
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Estabelecimento de Educacéo Pré-escolar, cujo mapa de pessoal e respetivos hordrios se
encontra afixado em local visivel nas instalacdes da ASAS Santa Joana.
. A ASAS Santa Joana cumpre o estatuido no art.° 2, n.°%s 1 e 2 da Lei n.° 113/2009 de 17 de
setembro, analisando anualmente o certificado de registo criminal de todos os trabalhadores
adstritos a esta resposta social e, na sequéncia de ponderagédo da informacéo ai constante,
declara serem pessoas iddneas para o exercicio das respetivas fungdes.

ARTIGO 40.°
RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

. Arecolha e tratamento de dados pessoais da crianca e do responsavel parental sdo efetuados
com o seu consentimento informado, nos termos definidos em declaracé@o especifica para o
efeito.

. No ambito da prestacéo de servigos, os dados pessoais da crian¢a e do responséavel parental
poderéo ser partilhados com outras entidades, no cumprimento de obrigacdes legais.

. No ambito da prestacéo de servicos, a informacao relativa a crianca e ao responsavel parental
sera partiihada com as/os funcionarias/os da ASAS Santa Joana, adstritos/as ao

Estabelecimento de Ensino Pré-escolar, na medida do estritamente necessario.

ARTIGO 41.°
UTILIZACAO DE IMAGEM
. A captacdo e utilizacdo da imagem do cliente estdo sujeitas a autorizacdo prévia do
responsavel parental.
. A captacao e utilizacdo da imagem da crian¢ca em fotografias e videos tém por objetivo a sua
utilizacdo na divulgagcdo da atividade da ASAS Santa Joana, na internet em

www.asassantajoana.pt e em apresentagfes publicas, tais como conferéncias, acdes de

formacéo, jornais, redes sociais, exposicoes, conferéncias, entre outros.

ARTIGO 42°
DONATIVOS E OFERTAS

. Ao abrigo da lei do mecenato, Decreto-Lei 74/99, a ASAS Santa Joana aceita 0s donativos
realizados de forma solidaria e voluntaria, os quais contribuem para a sustentabilidade e
futuro da Instituicdo, numa otica de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido.

. Os donativos poderéo ser efetuados na secretaria ou por transferéncia bancéria, mediante a
emissao do respetivo recibo.

. Ao preencher a declaracdo anual de IRS, e sem qualquer custo, qualquer pessoa podera
efetuar um donativo, correspondente a 0,5% do valor liquidado no IRS, devendo, para o efeito,
indicar o nimero de contribuinte da ASAS (503 381 241), no quadro destinado a consignacdo
de 0,5% do IRS.
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ARTIGO 43°
LIVRO DE RECLAMACOES

1. Alnstituicdo disp&e de Livro de Reclamacdes, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15
de setembro.

2. O aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamac®es, encontra-se afixado em local visivel.

3. O Livro de Reclamacgbes encontra-se na Secretaria, porém podera ser solicitado junto do/a
Diretor/a Técnico/a da Instituicdo ou coordenador/a técnico/a da resposta social.

4. Podera também efetuar a reclamagédo em https://www.livroreclamacoes.pt.

ARTIGO 44°
LIVRO DE OCORRENCIAS

O Estabelecimento de Ensino Pré-escolar disp6e de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird
de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta
resposta social.

ARTIGO 45°
NEGLIGENCIA E MAUS TRATOS

A ASAS dispde de uma metodologia para a gestdo e prevenc¢do de situagdes de negligéncia,
abusos e maus tratos aos clientes, de acordo com o estabelecido no Manual da Qualidade da
Segurancga Social.

ARTIGO 46°
INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela ASAS Santa Joana, tendo em

conta a legislagdo/normativos em vigor aplicaveis sobre a matéria.

ARTIGO 47°
RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

De acordo com o disposto no artigo 18° da Lei 144/2016 que estabelece o enquadramento
juridico dos mecanismos de resolucao extrajudicial de litigios de consumo, a ASAS Santa Joana
informa que, em caso de litigio referente a obrigacfes contratuais resultantes do contrato de
prestacdo de servicos, a entidade de resolucdo alternativa de litigios aplicavel é o Centro de
Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto que se situa na Rua Damido de Gais, 31, loja 6,

4050-225 Porto. Mais informacdes em http://www.cicap.pt.
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ARTIGO 48°
CASOS OMISSOS

6. A interpretacdo e integracdo de normas do presente Regulamento sdo da competéncia da

Direcdo da ASAS Santa Joana.

7. Compete a Direcdo emitir as diretivas e instrugcdes que se mostrem necessarias a execugao

das normas do presente Regulamento.

ARTIGO 49°
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente Regulamento sera revisto sempre que se verifiguem altera¢des no funcionamento

do servico da Estabelecimento de Ensino Pré-escolar, resultantes da avaliacdo geral dos

servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Qualquer alteragdo a este Regulamento sera comunicada ao Instituto da Seguranca Social,

I.P. até 30 dias antes da sua entrada em vigor, conforme o estipulado na alinea b) do n.° 2 do

artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco, republicado pelo Decreto-Lei n.°

33/2014, de 4 de marco.

ARTIGO 50°
ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento Interno foi aprovado em reuniéo de Direcdo no dia 04 de junho de 2024

e entra em vigor a 04 de julho de 2024.

A Diregéo
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